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Regulamin programu ostonowego w zakresie ustug transportowych ,,Door-to-door

dla mieszkancoéw Gminy Géra

§1
Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy regulamin okresla zasady organizacji, realizacji oraz korzystania z ustug
transportowych ,door-to-door” swiadczonych w ramach Programu.
2. Ustuga finansowana jest w catosci ze sSrodkéw wtasnych Gminy Goéra.
3. Celem Programu jest zwiekszenie dostepnosci transportowe;j seniorow
z niepetnosprawnosciami, zamieszkujgcych na terenie Gminy Gbéra poprzez zapewnienie

bezpiecznych, dostepnych i nieodptatnych ustug transportowych typu ,, door-to- door”.

§2
Definicje
1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
1) Programie — nalezy przez to rozumie¢ Program ostonowy w zakresie ustug

transportowych ,,Door-to-door” dla mieszkaricow Gminy Géra.
2) Realizatorze — nalezy przez to rozumie¢ Dom Pogodnego Seniora w Gorze.
3) Uczestniku Programu — nalezy przez to rozumieé¢ osobe zakwalifikowang do
korzystania z ustug.
4) Ustudze , door-to-door” — nalezy przez to rozumieé ustuge polegajgcg na przewozie
uczestnika z miejsca zamieszkania do miejsca docelowego oraz w razie potrzeby
Z powrotem.
5) Przejeidzie — oznacza wykonanie ustugi transportowej zgodnie z zatwierdzonym
harmonogramem. Przejazd z miejsca zamieszkania do miejsca docelowego
i z powrotem traktuje sie jako jeden przejazd.
§3
Cele szczegotowe programu
1. Program stuzy w szczegdlnosci:
1) przeciwdziataniu wykluczeniu komunikacyjnemu;
2) zwiekszeniu samodzielnosci oséb starszych;
3) poprawie dostepu do Swiadczen zdrowotnych;
4) utatwieniu korzystania z rehabilitacji;
5) umozliwieniu zatatwiania spraw urzedowych;
6) zwiekszeniu uczestnictwa w zyciu spotecznym;

7) poprawie jakosci zycia mieszkancow.



&4
Odbiorcy programu

1. Z ustug mogga skorzystaé mieszkarnicy Gminy Godra, ktérzy ukonczyli 65 rok zycia i spetniaja

nastepujgce warunki:
1) posiadajg aktualne orzeczenie o znacznym lub  umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci, jezeli niepetnosprawnos¢ powoduje istotne ograniczenia
w samodzielnym poruszaniu sie (oraz orzeczenia rdwnowazne wydane przez ZUS lub
KRUS)
lub
2) ze wzgledu na stan zdrowia majg istotne ograniczenia w samodzielnym poruszaniu sie
w szczegolnosci:
a) poruszajg sie przy pomocy kul, laski lub innego sprzetu wspomagajgcego;
b) s3 osobami niewidomymi lub stabowidzgcymi;
c) posiadajg schorzenia neurologiczne, intelektualne lub inne powodujgce
ograniczenie mobilnosci.

2. Z programu nie moga skorzystaé osoby wymagajgce specjalistycznego transportu

medycznego oraz osoby korzystajgce z wézkow inwalidzkich.
§5
Zakres $wiadczonych ustug

1. Ustuga realizowana jest zgodnie z zasadg ,,od drzwi do drzwi”, oznaczajacg zapewnienie
transportu pomiedzy miejscem zamieszkania uczestnika a wskazanym miejscem docelowym
i w razie potrzeby z powrotem.

2. W uzasadnionych przypadkach kierowca lub opiekun moze udzieli¢ pomocy przy wejsciu
i wyjsciu z pojazdu w zakresie niewymagajacym $wiadczenia ustug opiekunczych ani czynnosci
medycznych.

3. Ustugi swiadczone sg nieodptatnie, a program nie obejmuje transportu komercyjnego.

4. Transport moze by¢ realizowany do:

1) placéwek podstawowe]j opieki zdrowotnej;
2) poradni specjalistycznych;

3) zaktadéw rehabilitacyjnych;

4) urzeddéw administracji publicznej;

5) placéwek pomocy spotecznej.



1.

§6
Zasady korzystania z ustug

Przejazdy realizowane sg na podstawie zgtoszenia dokonanego przez uczestnika programu lub
jego opiekuna. Zgtoszenia przyjmowane sg od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 10.00, telefonicznie lub osobiscie
w siedzibie Realizatora. Przejazdy realizowane sg w godzinach od 8.00 do 15.00, zgodnie
z harmonogramem opracowanym przez Realizatora.

Zgtoszenie powinno zawierac:

1) imie i nazwisko uczestnika;

2) adres odbioru;

3) miejsce docelowe przejazdu;

4) termin i przewidywang godzine przejazdu;

5) informacje o potrzebie przewozu osoby towarzyszacej lub sprzetu pomocniczego.
Zgtoszenia przejazdu dokonuje sie z wyprzedzeniem umozliwiajgcym organizacje transportu,
co najmniej 3 dni robocze przed planowanym przejazdem, z wyjatkiem sytuacji nagtych.
Uczestnik programu zobowigzany jest do zgtoszenia rezygnacji z przejazdu niezwtocznie po
powzieciu informacji o braku mozliwosci skorzystania z ustugi, najpdzniej w dniu roboczym
poprzedzajgcym planowany przejazd, chyba ze przyczyng rezygnacji sg nagte zdarzenia
losowe. W przypadku dwukrotnego nie odwotania zamdwionego przejazdu lub razgcego
naruszenia postanowien regulaminu Realizator moze odmowic¢ realizacji kolejnych
przejazddéw.

Uczestnik moze korzystac z przewozu wraz z jedng osobg towarzyszaca, jezeli jej obecnos¢ jest
uzasadniona stanem zdrowia uczestnika lub nie powoduje ograniczenia mozliwosci realizacji
ustugi wobec innych uczestnikéw.

Kierowca oczekuje na uczestnika maksymalnie 5 minut od ustalonej godziny odbioru.
Po bezskutecznym uptywie tego czasu przejazd uznaje sie za niezrealizowany z przyczyn
lezacych po stronie uczestnika.

Realizator moze odmoéwic wykonania przejazdu w szczegdlnosci w przypadku:

1) braku wolnych miejsc lub mozliwosci organizacyjnych;

2) braku spetnienia warunkéw uczestnictwa;

3) sytuacji zagrazajgcej bezpieczenstwu uczestnika lub kierowcy;

4) gdy uczestnik dwukrotnie nie odwotat wczesniej zamdéwionych przejazdéw;

5) gdy wskazany cel przejazdu nie miesci sie w zakresie programu.

8. Realizator moze tgczy¢ przejazdy kilku uczestnikdéw przy zachowaniu optymalizacji kosztow

oraz czasu realizacji ustug, jezeli:



1) kierunek przejazdu jest zblizony;
2) nie powoduje to nadmiernego wydtuzenia czasu podroézy;
3) nie wptywa to negatywnie na bezpieczenstwo uczestnikow.

9. Realizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany godziny odbioru uczestnika, jezeli jest to
niezbedne ze wzgledéw organizacyjnych, o czym uczestnik zostanie poinformowany
z odpowiednim wyprzedzeniem.

10. Transport wykonywany jest pojazdem bedgcym w dyspozycji Gminy Géra, dostosowanym do
przewozu osOb z ograniczong mobilnoscig, z wytgczeniem osdb korzystajgcych z wodzkéw
inwalidzkich.

11. W ramach ustugi jest mozliwy transport sprzetu pomocniczego, w szczegdlnosci kul, balkonika
lub chodzika ( sktadanego), o ile nie wptywa to na bezpieczernstwo przewozu.

§7
Zasady zgtaszania i realizacji przejazdéw
1. Warunkiem korzystania z ustugi jest ztozenie dokumentow:
1) formularza zgtoszeniowego uczestnika programu, ktory stanowi zatgcznik nr 1 do
Regulaminu,
2) dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie warunkow uczestnictwa w
Programie - do wgladu.
2. Dokumenty sktadane sg u realizatora programu.
3. Zakwalifikowanie uczestnika nastepuje po dokonaniu oceny zgtoszenia przez realizatora.
§8
Limity przejazdéw
Uczestnik programu ma prawo maksymalnie do 10 przejazddw w okresie obowigzywania
programu.
§9
Obowigzki uczestnikow programu i realizatora
1. Uczestnik programu zobowigzany jest do:
1) korzystania z ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem;
2) przestrzegania ustalonych godzin przejazdu — punktualnego oczekiwania na pojazd;
3) niezwtocznego informowania o rezygnacji z zaplanowanego kursu;
4) stosowania sie do zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych w pojezdzie;
5) posiadania dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé podczas przejazdu;
6) przekazywania aktualnych informacji niezbednych do prawidtowe;j realizacji ustugi.
2. Realizator zobowigzany jest do:

1) zapewnienia bezpiecznej organizacji transportu;



2) zapewnienia odpowiednio przygotowanego pojazdu;

3) prowadzenia dokumentacji dotyczacej realizacji ustug;

4) zapewnienia rownego dostepu do ustugi wszystkim osobom uprawnionym;
5) przestrzegania zasad ochrony danych osobowych.

3. Realizator ma prawo odmodwié przewozu osoby, ktdrej zachowanie wskazuje na pozostawanie
pod wptywem alkoholu lub sSrodkédw odurzajgcych, a takze osoby zachowujacej sie agresywnie
lub stwarzajacej zagrozenie dla bezpieczenstwa wtasnego, kierowcy lub innych pasazeréw.

§10
Zasady ustalania harmonogramu przejazdéw

1. Harmonogram przejazdéw ustala Realizator na podstawie kolejnosci zgtoszen, celu przejazdu,

dostepnosci pojazdu oraz mozliwosci organizacyjnych.

2. W sytuacjach niezaleznych od Realizatora, w szczegdlnosci awarii pojazdu, trudnych warunkéw

atmosferycznych, zdarzen drogowych lub innych zdarzen losowych, godzina przejazdu moze ulec

zmianie albo przejazd moze zosta¢ odwotany. W takim przypadku Realizator niezwtocznie
informuje uczestnika o zaistniatej sytuacji i, w miare mozliwosci, wyznacza nowy termin realizacji
ustugi.
§11
Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe uczestnikdw Programu oraz, w stosownych przypadkach, ich opiekundéw
lub osdb towarzyszacych sg przetwarzane w zakresie niezbednym do kwalifikacji uczestnika
do Programu, organizacji i realizacji ustug transportowych, prowadzenia dokumentacji
Programu oraz realizacji obowigzkéw prawnych zwigzanych z jego prowadzeniem.

2. W ramach Programu mogg by¢ przetwarzane dane osobowe szczegdlnych kategorii,
w szczegblnosci dane dotyczace zdrowia i niepetnosprawnosci, wylacznie w zakresie
niezbednym do ustalenia uprawnienia do korzystania z Programu oraz zapewnienia wtasciwej
i bezpiecznej realizacji ustugi.

3. Dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkéw udziatu w Programie s przedstawiane
do wgladu, o ile przepisy prawa lub inne uzasadnione podstawy nie wymagajg ich
przechowywania. Realizator odnotowuje fakt dokonania weryfikacji.

4. Osobom, ktorych dane dotyczg, przekazuje sie informacje wymagane zgodnie z art. 13 RODO.
Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych stanowi Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu.

5. Osoby uczestniczgce w realizacji Programu sg zobowigzane do zachowania poufnosci danych
osobowych oraz przetwarzania ich wytgcznie w zakresie niezbednym do wykonywania

powierzonych obowigzkow.



Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Programu, a nastepnie
przez okres wynikajgcy z obowigzujgcych przepisdow dotyczacych archiwizacji dokumentaciji.
Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
danych osobowych odpowiednig do ryzyka zwigzanego z ich przetwarzaniem.

§12

Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Zmiany Regulaminu nastepuja w trybie wtasciwym dla jego przyjecia.

Regulamin wchodzi W ZYCie .....coocveeeveeveeeeeeeeeee,



Zatacznik nr 1 do Regulaminu
FORMULARZ ZGLOSZENIOWY UCZESTNIKA PROGRAMU OStONOWEGO
w zakresie ustug transportowych ,,door-to-door” dla mieszkaricow Gminy Goéra

Nr zgtoszenia: ..........ccoeveiiiiciiei i
Zgtoszenie: [1 osobiste [1 telefoniczne

1. Dane osoby zgtaszajgcej udziat w programie

Imie i nazwisko:

Data urodzenia: ........cccccoeeeeeiiiiiiiieeeeeee e, Wiek: ...t lat

Adres zamieszkania:

2. Informacja dotyczaca ograniczern w samodzielnym poruszaniu sie
A. Osoba posiadajaca orzeczenie o niepetnosprawnosci

[ znaczny stopien niepetnosprawnosci / catkowita niezdolnos$¢ do pracy i samodzielnej egzystencji
(I grupa inwalidzka) / catkowita niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej egzystencji w gospodarstwie
rolnym

O umiarkowany stopien niepetnosprawnosci / catkowita niezdolnos$¢ do pracy (Il grupa inwalidzka)/
catkowita niezdolnos$¢ do pracy w gospodarstwie rolnym

B. Osoba majaca istotne ograniczenia w samodzielnym poruszaniu sie z innych przyczyn

[ porusza sie przy pomocy sprzetu wspomagajgcego poruszanie sie;

[ jest osobg niewidoma lub stabowidzacg;

L] posiada schorzenia neurologiczne, intelektualne lub inne powodujgce ograniczenie mobilnosci;
O inne ograniczenia w samodzielnym poruszaniu sie:

Dane zostaty zweryfikowane na podstawie okazanych dokumentéw / informacji przedstawionych
przez uczestnika.

Data i podpis pracownika przeprowadzajacego weryfikacje

3. Informacja o sposobie korzystania z ustugi



Czy osoba korzysta ze sprzetu wspomagajgcego poruszanie sie?

[ balkonik/chodzik [ kule [ laska [ inny Sprzet pOMOCNICZY: ....cccvveevreeerieeeieeeeree e e
Czy osoba wymaga pomocy przy:

[ wejsciu do pojazdu i wyjsciu z pojazdu;

[ dojsciu od drzwi miejsca rozpoczecia przejazdu do pojazdu i z powrotem;

0 wymaga przewozu wraz z osobg towarzyszgcg/opiekunem.

4. Cel korzystania z transportu

[ podstawowa opieka zdrowotna [ poradnia specjalistyczna [ zaktad rehabilitacyjny
[ urzad administracji publicznej [ placéwka pomocy spotecznej

5. Oswiadczenia uczestnika

Oswiadczam, ze dane podane w formularzu sg zgodne ze stanem faktycznym.

Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w Programie oraz zobowigzuje sie do przestrzegania zasad
okreslonych w Regulaminie korzystania z ustugi transportowe]j door-to-door.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Regulaminem korzystania z ustugi transportowej door-to-door i
zobowiazuje sie do korzystania z ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem.

Zobowiazuje sie do niezwtocznego poinformowania realizatora o rezygnacji z zaplanowanego
przejazdu.

Data i podpis uczestnika Data i podpis osoby przyjmujgcej oswiadczenia

REALIZACIA ZGtOSZONEGO PRZEJAZDU
Ustuga: [ zrealizowana [ niezrealizowana
Rezygnacja z przejazdu zgtoszona w dniu: ...........ccccccviiiiiiiieeecncciee e,

Przyczyna rezygnacji / niezrealizowania przejazdu:

Data i podpis osoby przyjmujacej rezygnacje



Zatacznik nr 2 do Regulaminu

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z realizacjg programu ostonowego ,Ustugi transportowe door-to-door dla senioréw
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie Gminy Gdéra”, zgodnie z art. 13 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), informuje sie, ze:

Administrator danych: Administratorem Pani/Pana danych osobowych Dom Pogodnego Seniora
w Gorze, ul. Kosciuszki 33,35 56-200 Gora

Inspektor Ochrony Danych: Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
skontaktowaé sie w sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych i korzystania z praw
wynikajgcych z RODO: kontakt@rodo-leszno.com.pl

Cele i podstawy prawne przetwarzania: Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu
przyjecia i rozpatrzenia zgtoszenia, ustalenia spetnienia warunkéw udziatu w Programie, organizacji i
realizacji ustugi transportowej, prowadzenia dokumentacji Programu oraz rozliczenia i archiwizacji
dokumentacji zwigzanej z jego realizacjg. Podstawg przetwarzania danych zwyktych jest art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO — w zakresie niezbednym do wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze — oraz art. 6 ust. 1 lit. e RODO — w zakresie realizacji zadania wykonywanego w
interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy publicznej powierzonej Administratorowi.
Dane dotyczace zdrowia, niepetnosprawnosci i ograniczenn mobilnosci bedg przetwarzane wytgcznie
w zakresie niezbednym do kwalifikacji do Programu i zapewnienia bezpiecznej realizacji ustugi,
na podstawie witasciwej przestanki z art. 9 ust. 2 RODO, wynikajgcej z podstawy prawnej realizacji
Programu

Zakres danych: Przetwarzane mogg by¢ w szczegdlnosci dane identyfikacyjne i kontaktowe, adres
zamieszkania i odbioru, dane dotyczace planowanego przejazdu, informacje o osobie towarzyszacej
lub sprzecie pomocniczym, a takze — jezeli jest to niezbedne - informacje dotyczace
niepetnosprawnosci, stanu zdrowia oraz ograniczen w samodzielnym poruszaniu sie. Dokumenty
potwierdzajgce uprawnienie do udziatu w Programie sg co do zasady przedstawiane do wgladu, a
Realizator odnotowuje fakt ich weryfikacji.

Odbiorcy danych: Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty uprawnione do ich otrzymania na
podstawie przepiséw prawa, a takze podmioty swiadczace na rzecz Administratora ustugi niezbedne
do realizacji Programu, w szczegdlnosci ustugi informatyczne, serwisowe lub inne ustugi wspierajace,
jezeli wigzg sie one z dostepem do danych osobowych i odbywajg sie na wtasciwej podstawie
prawne;.

Okres przechowywania danych: Dane beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
Programu, a nastepnie przez okres wynikajacy z obowigzujgcych przepiséw dotyczacych archiwizacji
dokumentacji oraz — jezeli ma to zastosowanie — przez okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza: Na zasadach okreslonych w RODO przystuguje Pani/Panu prawo
dostepu do danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, a w przypadkach przewidzianych
przepisami takze prawo do usuniecia danych oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania.

Prawo wniesienia skargi: Jezeli uzna Pani/Pan, ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie
z przepisami, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Informacja o podaniu danych: Podanie danych wymaganych do ustalenia uprawnienia do udziatu
w Programie i organizacji przejazdu jest niezbedne do skorzystania z ustugi. Niepodanie danych
koniecznych do weryfikacji warunkéw udziatu lub realizacji transportu moze uniemozliwié
zakwalifikowanie do Programu albo wykonanie ustugi.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji: Dane osobowe nie bedg wykorzystywane
do podejmowania decyzji w sposdb wytacznie zautomatyzowany, w tym do profilowania.



OSWIADCZENIE UCZESTNIKA

Ja, NIZEJ POUPISANG/Y weeuveeiiiiieeitie ettt erte e et e s ebe e s te s be e s teesabeesbeesabeeteestaeesbaestaeentesanseesssenns
os$wiadczam, ze otrzymatam/em i zapoznatam/em sie z powyzszg klauzulg informacyjng dotyczaca
przetwarzania moich danych osobowych w zwigzku z udziatem w programie ostonowym ,Ustugi
transportowe door-to-door dla senioréw z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie Gminy
Gora”.

Potwierdzam, ze zostatam/em poinformowana/y o administratorze danych, celach i podstawach
prawnych przetwarzania, zakresie przetwarzanych danych, odbiorcach danych, okresie ich
przechowywania oraz przystugujgcych mi prawach.

GOra, dnia ....cooeevvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeei,

Czytelny podpis uczestnika / przedstawiciela



